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PLANUL EDUCATIONAL

TEHNICIAN iN TURISM
Descriere:

Tehnicianul in turism promoveaza si vinde programe si servicii turistice, planificd si
organizeaza servicii turistice pentru clienti, comunicd informatii necesare clientilor despre
serviciile cazare, masa, transport, agrement, acces la atractiile din zona, rezolva prompt
solicitarile si reclamatiile, in masura competentei lor, ofera explicatii privind contractul cadru
si clauzele contractuale. Asista turistii care au aderat la oferta furnizorilor de servicii turistice,
contribuie la asigurarea serviciilor contractate, intretin un dialog permanent cu turistii si
actioneaza pentru imbunatatirea programelor turistice pe care le deruleaza/ organizeaza.

1. Planul de practica

o Obiective:
1. Dobéandirea de competente practice relevante pentru domeniul TURISM .
2. Dezvoltarea abilitatilor de comunicare si colaborare.
3. Familiarizarea cu procesele si procedurile specifice locului de munca.

o Activitati planificate:

o Activitati practice privind analizarea componentelor produsului turistic si a
caracteristicilor acestuia.

o Activitati practice privind conceperea produselor turistice .

Activitati practice privind incheierea contractului dintre agentia de turism si turist.

o Activitati practice privind promovarea produselor turistice.

(@]

URI -TURISM

1. Etica si comunicare profesionala

2. Aplicarea conceptelor de baza ale contabilitatii

3. Utilizarea metodelor, procedeelor si principiilor contabilitatii
4. Asigurarea calitatii in turism si alimentatie

5. Organizarea activitatii in unitatile de primire turistica

6. Realizarea proceselor de baza in alimentatie
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7. Valorificarea patrimoniului turistic

8. Administrarea firmei

9. Evaluarea oportunitatilor de piata

10. Aplicarea politicilor de marketing

11. Inregistrarea operatiilor economico— financiare
12. Intocmirea situatiilor financiare

13. Aplicarea tehnicilor de negociere si contractare
14. Derularea activitatii In agentia de turism
15. Oferta de produse si servicii in cadrul agentiei de turism

MODUL: STAGIU DE PREGATIRE PRACTICA PRIVIND PRODUSELE
TURISTICE

Modulul ,,Stagiu de pregatire practica privind produsele turistice”, componentd a
ofertei educationale (curriculare) pentru calificari profesionale din domeniul de pregatire
profesionald Turism si alimentatie, domeniul de pregatire generald Turism, face parte din
pregatirea practica, aferenta clasei a XIlI-a, iInvatdmant liceal —filiera tehnologica.

Modulul are alocat un numar de 150 ore/an, conform planului de invatamant, din care: [ 90
ore/an — laborator tehnologic; [ 60 ore/an — pregatire practica.

URI 15. OFERTA DE PRODUSE SI Continuturile vizate in stagiul de practica

SERVICII iN CADRUL AGENTIEI DE

TURISM

Rezultate ale invatarii (codificate

conform SPP)

Cunostinte | Abilitati Atitudini

15.1.1. 15.2.1.15.2.2. | 15.3.1. Activitati practice privind analizarea

15.1.2. componentelor produsului turistic si a
caracteristicilor acestuia.
- Analizarea rolului componentelor produsului
turistic Tn asigurarea satisfactiei consumatorilor;
- Analizarea principalelor caracteristici ale
produselor turistice.

15.1.3. 15.2.3.15.24. | 15.3.2. Activitati practice privind conceperea produselor

15.1.4. 15.2.5.15.2.6. turistice

15.1.5. - Studierea principalelor categorii de produse

15.1.6. turistice oferite de agentiile de turism;
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- Parcurgerea etapelor conceperii produselor
turistice;

- Vanzarea produselor turistice in conditii reale/ de
simulare.

15.1.6.
15.1.7.
15.1.8.

15.2.7.15.2.8. | 15.3.3.
15.2.9.

Activitati practice privind incheierea contractului
dintre agentia de turism si turist

- Intocmirea contractului de comercializare a
pachetelor de produse turistice;

- Utilizarea principalelor documente intocmite n
momentul vanzarii; Activitati practice privind
promovarea produselor turistice

Profesor Coordonator: LUTA MARCELA

Semnatura:




